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REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng strony internetowej cloudservices.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 23 grudnia 2020 roku.

§ 1. Definicje.

§2.

§ 3.

§4.

1.1.

1.2.

1.3.

Ustugodawca — Cloud Services Sp. z 0.0. podmiot $wiadczgcy Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie: spdtka Cloud Services sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstancéw
Warszawy 19, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000350284, dla ktorej Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzi akta rejestrowe, posiadajgcg NIP: 204-000-24-95, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 60 700 zt.

Regulamin — niniejszy dokument, wraz z wszystkimi zatgcznikami do niego, okreslajacy w szczegdlnosci
warunki $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug na rzecz Ustugobiorcow.

Ustugobiorca — osoba lub podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca Swiadczy Ustugi za posrednictwem
serwisu internetowego Cloudservices.pl.

1.4. Ustuga - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw za posrednictwem serwisu
internetowego Cloudservices.pl.pl w zakresie okreslonym w Regulaminie, w szczegdlnosci opisane w § 2
Regulaminu, bedace ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.5. Cloudservices.pl = serwis internetowy udostepniony przez Ustugodawce pod adresem:
https://cloudservices.pl.

Ustugi.

2.1. Ustugodawca w ramach Cloudservices.pl swiadczy Ustuge w postaci formularza kontaktowego. Ustuga
polega na odpisaniu wiadomosci na podany przez uzytkownika adres e-mail lub oddzwonieniu do niego
oraz zaprezentowaniu oferty Cloudservices.pl.

2.2. Z formularza kontaktowego moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik Cloudservices.pl, po podaniu pdl

niezbednych w formularzu i wyrazeniu zgdd oznaczonych jako niezbedne pod formularzem.

Warunki $wiadczenia Ustug.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Skorzystanie z formularza kontaktowego oznacza zaakceptowanie warunkéw Swiadczenia Ustugi
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustuga, o ktorej mowa w ust. 2.1 jest Swiadczona nieodptatnie.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by Ustuga byta realizowane prawidtowo oraz zeby
Cloudservices.pl pozostawat w petni funkcjonalny. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
upowaznia jednak Ustugobiorcy do domagania sie wprowadzenia jakichkolwiek zmian w
Cloudservices.pl.

Jakiekolwiek zmiany w Cloudservices.pl wprowadzane bedg przez Ustugodawce w sposéb jak najmniej
zaktécajgcy ich prawidtowe funkcjonowanie lub Swiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w ust. 2.1, z
uwzglednieniem niezbednego czasu na prawidtowe przeprowadzenie technicznych czynnosci majacych
na celu implementacje zmian strony internetowej blubooster.pl oraz rzeczywistych mozliwosci
produkcyjnych Ustugodawcy.

Wymagania techniczne.

4.1.

Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczona jest drogg
elektroniczng, za pomoca sieci Internet.
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4.2.

4.3.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://cloudservices.pl.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien spetni¢ minimalne wymagania
techniczne:

4.3.1. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet oraz posiadajgce oprogramowanie
umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie stron internetowych (np. przegladarke internetows);

4.3.2. posiadac¢ konto e-mail;
4.3.3. posiadac¢ potgczenie z siecig Internet;

4.3.4. posiadac telefon komorkowy lub podobne urzgdzenie, umozliwiajgce odbieranie wiadomosci SMS
oraz odbieranie potgczen telefonicznych.

§ 5. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

5.1.

5.2.

Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie podania danych w
formularzu kontaktowym, wyrazeniu wszystkich zgdd znajdujacych sie pod formularzem i klikniecia
SWySlij” .

Umowa zostaje rozwigzana w momencie zakonczenia kontaktu, o ktérym mowa w ust. 2.1 zd. drugie lub
cofniecia ktorejkolwiek ze zgdd znajdujacych sie pod formularzem kontaktowym lub wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

§ 6. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb zgodny z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezamieszczania w formularzu kontaktowym tresci:

6.2.1. wulgarnych, obrazliwych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami, lub niezgodnych z prawdg;
6.2.2. naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawa oséb trzecich;
6.2.3. naruszajgcych dobre imie lub czes¢ innych Ustugobiorcow;
6.2.4. naruszajacych dobre imie lub czes¢ Ustugodawcy.
Kazdy Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
6.3.1. wszelkie tresci zamieszczane przez niego w formularzu kontaktowym:;
6.3.2. prawdziwos¢ danych podawanych przez niego w formularzu kontaktowym;
6.3.3. sposdb wykorzystania przez niego funkcjonalnosci Cloudservices.pl.

Ustugobiorca nie ma prawa przetwarza¢ w ramach i za posrednictwem funkcjonalnosci Cloudservices.pl,
danych osobowych oséb trzecich, jezeli nie posiada odpowiednich uprawnien do przetwarzania tych
danych.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne.

7.1.

7.2.

7.3.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: info@cloudservices.pl, badz
poczty na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Ustugodawce Ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli
reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o jej uzupetnienie
lub podanie szczegdtow zgtaszanych zastrzezen.

7.4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 7.4, Ustugodawca wyjasnia Ustugobiorcy przyczyny
opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji

Odpowiedz na reklamacje udzielana na papierze lub innym trwatym nosniku, przy czym przy udzielaniu
odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie korzystat z tego samego kanatu
komunikacji, za pomocg ktorego zostata ztozona reklamacja, o ile w tym trybie mozliwe jest zachowanie
formy trwatego nosnika.

Procedura reklamacyjna nie wyfacza praw Ustugobiorcy przystugujgcych im na podstawie przepisow
prawa. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Ustugodawcy do sadu
powszechnego. Sagdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Ustugobiorca bedacy konsumentem moze réwniez skorzystac z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia
roszczen, a w szczegélnosci ze statych polubownych sgdow konsumenckich przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na temat polubownego rozwigzywania sporow
dostepne sg na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem udostepnia sie tgcze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/odr.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci:

7.11.1. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego lub przegladarki
internetowej, z ktorych korzysta Ustugobiorca;

7.11.2. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem faczy telekomunikacyjnych lub systemow
operatoréw telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, ktére wynikaja z okolicznosci
wystepujgcych po stronie Ustugobiorcy, lub dostawcy tych mediéw do Ustugobiorcy, na ktérych
wybor dokonany przez Ustugobiorce Ustugodawca nie miat wptywu;

7.11.3. zwigzane z niedotrzymaniem lub naruszeniem warunkow Regulaminu przez Ustugobiorce;

7.11.4. zwigzane z podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych lub fatszywych danych przy
wypetnianiu formularza kontaktowego.

§ 8. Dane osobowe.

8.1. Podanie przez Ustugobiorcow bedgcych osobami fizycznymi danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do realizacji Ustugi.

8.2. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi, przetwarzanych w
celu $wiadczenia Ustugi za posrednictwem jest Ustugodawca.

8.3. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce osobie,
ktérej dane sg przetwarzane, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych sg szczegotowo okreslone w Polityce Prywatnosci Cloud Services Sp. z 0.0., uwzgledniajgcej
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

8.4. W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji uprawnien
osoby, ktorej dane sg przetwarzane, wynikajacych z Rozporzadzenia, o ktéorym mowa w ust. 8.3, mozliwy
jest kontakt zinspektorem ochrony danych osobowych Cloud Services Sp. z 0.0. pod adresem
odo@cloudservices.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1, z dopiskiem: ochrona
danych osobowych.
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§ 9. Postanowienia koncowe.
9.1. Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie internetowej http://cloudservices.pl.

9.2. Regulamin ustanawia Zarzad Ustugodawcy. Regulamin moze by¢ z waznych przyczyn zmieniony przez
Zarzad Ustugodawcy, przy czym za wazne przyczyny uznaje sie:

9.2.1. poprawe poziomu bezpieczenstwa swiadczenia Ustugi;
9.2.2. zwiekszenie w poziomu ochrony danych Ustugobiorcow, w szczegdlnosci danych osobowych;
9.2.3. poprawe funkcjonalnosci Cloudservices.pl;

9.2.4. zwiekszenie konkurencyjnosci Cloudservices.pl sposrdd serwisow o podobnej tematyce i
przedmiocie $wiadczonych ustug;

9.2.5. zmiane kosztow pracy, kosztéw dostawcédw ustug zewnetrznych lub kosztéw infrastruktury
wykorzystywanej do utrzymywania i obstugi Cloudservices.pl;

9.2.6. zmiane przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych majgcych znaczenie dla Ustugi.

9.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu, nie
wczesniej jednak niz w terminie 5 dni od daty wystania informacji o zmianie Regulaminu na ostatnie
znane Ustugodawcy adresy e-mail Ustugobiorcéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.4 ponizej.
Ogtoszenie o zmianie Regulaminu prezentowane bedzie réwniez Ustugobiorcom w Cloudservices.pl.

9.4. Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce od dnia ich wejscia w zycie, jezeli Ustugobiorca nie wypowie
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 5 dni od dnia wystania przez Ustugodawce
informacji o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ma
w takim przypadku skutek z momentem otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawce. Do zachowania
terminu wystarczy ztozenie wypowiedzenia za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej na
adres: info@cloudservices.pl, ztozone do godz. 23:59:59 ostatniego dnia terminu, ze wskazaniem, ze
wiadomos¢ dotyczy wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, tj. rezygnacji z
Ustugi Cloudservices.pl.
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